АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ЧЕРДАКЛИНСКИЙ РАЙОН» УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

25 июня 2013 г.                                                                                                        № 559
Экз.№____
р.п.Чердаклы

О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования «Чердаклинский район» от 20.09.2011 №782 
Администрация муниципального образования «Чердаклинский район» постановляет:

1.Внести в постановление администрации муниципального образования «Чердаклинский район» от 20.09.2011 №782 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача заверенных копий документов» следующие изменения:

1) в постановлении:
а) в названии слова «Выдача заверенных копий документов» заменить словами «Исполнение запросов юридических и физических лиц по выдаче копий (выписок) муниципальных правовых актов».
б) в пункте 1 слова «Выдача заверенных копий документов» заменить словами «Исполнение запросов юридических и физических лиц по выдаче копий (выписок) муниципальных правовых актов».

в) пункт 4 признать утратившим силу.

2) в приложении: 
а) в наименовании слова «Выдача заверенных копий документов» заменить словами «Исполнение запросов юридических и физических лиц по выдаче копий (выписок) муниципальных правовых актов».
б) в разделе 1:

в пункте 1.1. слова «Выдача заверенных копий документов» заменить словами «Исполнение запросов юридических и физических лиц по выдаче копий (выписок) муниципальных правовых актов»;
в пункте 1.2:
в абзаце втором подпункта 1.2.1. слова «отдела организационного  обеспечения» заменить словами «отдела организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций»;
в абзаце третьем подпункта 1.2.2. слова «отдела организационного обеспечения» заменить словами «отдела организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций»;
в абзаце десятом подпункта 1.2.5. слова «отдел организационного обеспечения» заменить словами «отдел организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций»;
в абзаце одиннадцатом подпункта 1.2.5. слова «отдела организационного обеспечения» заменить словами «отдела организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций».

в) в разделе 2:

в пункте 2.1. слова «Выдача заверенных копий документов» заменить словами «Исполнение запросов юридических и физических лиц по выдаче копий (выписок) муниципальных правовых актов»;
в абзаце третьем пункта 2.2. слова «отдел организационного обеспечения» заменить словами «отдел организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций»;
в абзаце втором пункта 2.6. слова «отдел организационного обеспечения» заменить словами «отдел организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций»;
в пункте 2.9:
в абзаце втором подпункта 2.9.1. слова «отдела организационного обеспечения» заменить словами «отдела организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций»;
в абзаце четвертом пункта 2.10. слова «Комитета» заменить словами «отдела организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций».
г) в разделе 3:

в пункте 3.1:
в абзацах третьем и десятом подпункта 3.1.1. слова «отдела организационного обеспечения» заменить словами «отдела организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций»;
подпункт 3.1.1 дополнить абзацем одиннадцатым следующего содержания:

«В случае передачи отдельных административных действий по приему, регистрации, проверке комплектности входящих документов МФЦ, действия, предусмотренные подпунктом 3.1.1 раздела 3 настоящего административного регламента, осуществляются сотрудниками МФЦ в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги через МФЦ. В указанном случае МФЦ представляет интересы заявителей при взаимодействии с отделом.».
в абзаце втором подпункта 3.1.2. слова «отделе организационного обеспечения» заменить словами «отделе организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций»;
в абзацах третьем и четвертом подпункта 3.1.2. слова «отдела организационного обеспечения» заменить словами «отдела организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций»;
в абзацах третьем и четвертом подпункта 3.1.3. слова «отдела организационного обеспечения» заменить словами «отдела организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций»;
в абзаце пятом подпункта 3.1.3. слова «отделе организационного обеспечения» заменить словами «отделе организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций», слова «отдела организационного обеспечения» заменить словами «отдела организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций»;
подпункт 3.1.3 дополнить шестым абзацем следующего содержания:

«В случае передачи отдельных административных действий по выдаче документов, являющихся результатом муниципальной услуги, МФЦ, действия по выдаче результата заявителю, предусмотренные подпунктом 3.1.3 раздела 3 настоящего административного регламента, осуществляются сотрудниками МФЦ в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги через МФЦ. В указанном случае МФЦ представляет интересы заявителей при взаимодействии с отделом.».
д) раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

5.1.Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, осуществляется в общем порядке, установленном главой 2.1. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.2.Особенности подачи жалоб на решения и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. 

5.2.1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области (далее – муниципальные правовые акты) для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами; 

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

5.2.2.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в отдел организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций Администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области (далее – отдел). 

Отдел расположен по адресу: 433400, Ульяновская область, р.п.Чердаклы, ул.Советская, 6, кабинет 7, телефон: 8 (84231) 2-19-56. 

Адрес электронной почты: orgotdel@cherdakli.com Сотрудники Отдела осуществляют прием заявителей в соответствии с графиком приема. 

График приема граждан работниками Отдела: понедельник - пятница с 08-00 до 17-00, перерыв на обед с 12.00 до 13.00, выходные дни: суббота, воскресенье. 

Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час. 

5.2.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области http://cherdakli.com/, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба может быть направлена через областное государственное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных услуг Ульяновской области» (далее – МФЦ) в случае передачи административных действий по приему жалоб в МФЦ.

5.2.4.Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и (или) действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и (или) действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.2.5.Заявитель, подавший жалобу, несёт ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе. 

5.2.6.Жалоба заявителя подлежит регистрации в Отделе с присвоением регистрационного номера. 

На втором экземпляре жалобы, выдаваемой заявителю, указывается дата получения жалобы, подпись сотрудника, принявшего документы (с расшифровкой подписи). По просьбе обратившегося гражданина выдается расписка с указанием даты приема жалобы, количества принятых листов, подписью должностного лица, принявшего жалобы, телефона для справок. 

5.2.7.Основанием для отказа в приеме жалобы заявителя является отсутствие указания в жалобе фамилии, имени, отчества (при наличии), наименования организации, адреса электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, или почтового адреса, если ответ должен быть направлен в письменной форме. 

5.2.8.Жалобы рассматриваются Комиссией по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) сотрудников администрации муниципального образования «Чердаклинский район» и отраслевых (функциональных) подразделений администрации муниципального образования «Чердаклинский район» при предоставлении муниципальных услуг (далее – Комиссия). 

Положение о Комиссии утверждается постановлением Администрации города. Комиссия является постоянно действующим совещательным органом. 

Решения, принятые Комиссией, оформляются протоколом и носят рекомендательный характер для принятия Главой Администрации решения по результатам рассмотрения жалобы. 

По результатам рассмотрения жалобы Глава Администрации принимает одно из следующих решений: 

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах; 

2) отказать в удовлетворении жалобы. 

Решение по жалобе принимается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления имеющиеся материалы незамедлительно направляются в органы прокуратуры. 

Информация по результатам рассмотрения жалоб размещается на официальном сайте муниципального образования «Чердаклинский район»  http://cherdakli.com/ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».».
3) Приложение 1 к административному регламенту изложить в следующей редакции:
«Сведения о местонахождении и графике работы

администрации муниципального образования 

«Чердаклинский  район» 

Юридический адрес: 433400, Ульяновская область, р.п.Чердаклы, ул.Советская. д.6

Адрес официального сайта  муниципального образования «Чердаклинский  район» в сети Интернет: www.cherdakli.com. 

Адрес электронной почты администрации муниципального образования «Чердаклинский  район»: org0707@mail.ru.
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«График работы отдела организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций администрации муниципального образования «Чердаклинский  район» 
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Адрес электронной почты: org0707@mail.ru
	Ф.И.О.
	должность
	№ кабинета
	№ телефона
	График работы
	

	Клокова М.А.
	начальник отдела 
	7
	219 56
	с 800-1700
	

	Ведьманова Е.И.
	Главный специалист-эксперт
	7
	219 56
	с 800-1700
	».


4) в приложении 4 к административному регламенту слова «(Отделом  организационного обеспечения)» заменить словами «(Отделом организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций)».
5) в приложении 6 к административному регламенту слова «отдел организационного обеспечения» заменить словами «отдел организационного обеспечения, по работе с обращениями граждан и организаций».
2.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования).

Глава администрации муниципального 

образования «Чердаклинский район»                                                       В.Н.Игнатьев

