АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЧЕРДАКЛИНСКИЙ РАЙОН» УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
27 августа  2010г.                                                                                             № 1065
Экз. № ____
р.п.Чердаклы

О рабочих группах по рассмотрению обращений граждан в администрации муниципального образования «Чердаклинский район»
В связи с кадровыми изменениями и в целях регулирования вопросов, касающихся конкретных нарушений законных прав и интересов граждан, выявленных при рассмотрении обращений, и установления контроля за эффективностью принимаемых мер по обращениям граждан администрация муниципального образования «Чердаклинский район» постановляет:
1. Утвердить состав рабочей группы по рассмотрению обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства (приложение №1).
2. Утвердить состав рабочей группы по рассмотрению обращений по вопросам социального характера (приложение №2).
3. Утвердить состав рабочей группы по рассмотрению обращений по вопросам правопорядка (приложение №3).
4. Утвердить Положение о рабочих группах по рассмотрению обращений граждан в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» (приложение № 4). 

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования путём официального размещения на сайте муниципального образования «Чердаклинский район». 
6. Постановление администрации муниципального образования «Чердаклинский район» от 24.11.2008 № 956 «О рабочих группах по рассмотрению обращений граждан в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» признать утратившим силу.  

           7. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Е.Ф.Шеронову.
Глава администрации муниципального

образования «Чердаклинский район»                                                 В.Н. Игнатьев

СОСТАВ
рабочей группы по рассмотрению обращений 
по вопросам жилищно-коммунального хозяйства
	Председатель рабочей группы

	Шнейдмиллер Е.П.
	- Первый заместитель Главы администрации – начальник управления ТЭР, ЖКХ, строительства и дорожной деятельности   

	Секретарь рабочей группы

	Клокова М.А.
	- консультант по обращениям граждан отдела организационного обеспечения

	Члены рабочей группы:

	Шеронова Е.Ф.
	- руководитель аппарата администрации муниципального образования «Чердаклинский район» 

	Коробцов В.П.
	- директор МУП «Чердаклыэнерго» (по согласованию) 

	Резникова Л.Ю.
	- начальник отдела топливно-энергетических ресурсов, жилищно-коммунального хозяйства и дорожной деятельности

	Озеров А.Е.
	- директор ОАУ «Информационное агентство «Приволжье-медиа», помощник Губернатора – Председателя правительства Ульяновской области (по согласованию)

	Главы администраций поселений
	(по согласованию)


_________________

СОСТАВ

 рабочей группы по рассмотрению обращений по социальным вопросам 
	Председатель рабочей группы

	Назарова Ж.Г
	- Заместитель Главы администрации по социальному развитию

	Секретарь рабочей группы

	Клокова М.А.
	- консультант по обращениям граждан отдела организационного обеспечения

	Члены рабочей группы:

	Шеронова Е.Ф.
	- руководитель аппарата администрации муниципального образования «Чердаклинский район» 

	Бутовичева Т.А.
	- начальник управления Министерства труда и социального развития Ульяновской области по Чердаклинскому району (по согласованию)

	Налиткина Т.И.
	- начальник управления образования муниципального образования «Чердаклинский район» 

	Таралина С.Е. – 
	 и.о. начальника отдела по делам культуры и организации досуга населения

	Барбашина И.В.
	- главный врач МУЗ «Чердаклинская ЦРБ» (по согласованию)

	Озеров А.Е.
	- директор ОАУ «Информационное агентство «Приволжье-медиа», помощник Губернатора – Председателя правительства Ульяновской области (по согласованию)

	Главы администраций поселений
	(по согласованию)


_________________


СОСТАВ

 рабочей группы по рассмотрению обращений по вопросам правопорядка
	Председатель рабочей группы

	Черкасов И.В.
	- начальник отдела по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям, мобилизационной подготовке и взаимодействию с правоохранительными органами

	Секретарь рабочей группы

	Клокова М.А.
	- консультант по обращениям граждан отдела организационного обеспечения

	Члены рабочей группы:

	Шеронова Е.Ф.
	- руководитель аппарата администрации муниципального образования «Чердаклинский район» 

	Мельников Е.А.
	- начальник ОВД по муниципальному образованию «Чердаклинский район» (согласованию)

	Ткачёв А.А.
	-руководитель исполнительного комитета Чердаклинского местного отделения Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» (по согласованию)

	Главы администраций поселений 
	(по согласованию)


_________________


ПОЛОЖЕНИЕ

о рабочих группах по рассмотрению обращений граждан в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» 

1. Общие положения

Настоящее положение определяет порядок деятельности рабочих групп по рассмотрению граждан в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» (дальше – Рабочие группы).

Рабочие группы по рассмотрению обращений граждан являются постоянно действующими совещательными органами.

В заседаниях рабочих групп вправе принимать участие заинтересованные лица.

Заседания Рабочей группы проводятся по мере необходимости.

На заседании Рабочей группы ведётся протокол. Протокол заседания Рабочей группы ведёт секретарь заседания. Протокол утверждается председательствующим на заседании Рабочей группы  и подписывается секретарём заседания.

Решения Рабочей группы носят рекомендательный характер.

В своей деятельности Рабочая группа руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006г. ФЗ-59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», нормативными правовыми актами администрации муниципального образования «Чердаклинский район», а также настоящим Положением.
2. Основные цели и задачи Рабочих групп:
2.1. Рабочие группы создаются в целях поиска путей совместного объективного решения сложных проблем и конфликтных ситуаций, возникающих при рассмотрении обращений граждан, или выявления причин, препятствующих принятию по ним положительных решений, подготовки по ним предложений, носящих рекомендательный характер.
2.2. Основными задачами Рабочих групп является:

2.2.1. Рассмотрение обращений граждан в связи:

- со сложными конфликтными ситуациями, возникшими в результате рассмотрения органами исполнительной власти обращения граждан;
- с несогласием заявителей с ранее принятым решением по их обращениям;

- с необъективным решением по обращениям граждан;

- с отсутствием принятых мер в сроки, установленные законодательством  по разрешению проблем, изложенных в обращениях граждан;

- с получением недостоверных фактов по результатам рассмотрения обращений граждан.

2.2.2. Оказание помощи гражданам, попавшим в сложную ситуацию, принятие мер по содействию в разрешении их проблем.

2.2.3. Посещение граждан для уточнения ситуации и проверки фактов, содержащихся в обращениях, анализ и обобщение результатов рассмотрения заявлений граждан в целях выяснения причин, послуживших основанием для обращения граждан.

2.2.4. Координация и взаимодействие с органами местного самоуправления, организациями, предприятиями, общественными объединениями по устранению нарушений, защите законных прав и интересов граждан. 

3. Порядок работы Рабочих групп:
3.1. Порядок Рабочей группы определяется председателем Рабочей группы.

3.2 Председатель Рабочей группы имеет право направлять членов Рабочей группы и привлекать специалистов для выяснения обстоятельств, повлиявших на возникновение обращений граждан.

3.3. Для обеспечения работы Рабочей группы используются помещение и технические средства администрации муниципального образования «Чердаклинский район».

3.4. Работа Рабочей группы осуществляется на общественных началах.

3.5. Положение  о Рабочих группах и их персональный состав утверждаются постановлением   администрации муниципального образования «Чердаклинский район».
4. Права и обязанности Рабочих групп:
4.1 Для реализации поставленных задач члены Рабочих групп имеют право:

 - принимать участие в качестве приглашённых лиц в заседаниях Рабочей группы, вносить предложения для решения проблем, изложенных в обращениях граждан;

- выезжать к заявителям по месту жительства и работы по поручению Председателя Рабочей группы;

- запрашивать, получать от органов местного самоуправления сведения, необходимые для рассмотрения обращения граждан;

- готовить проекты предложений по решению проблем, содержащихся в обращениях граждан.

4.2 Члены Рабочих групп обязаны осуществлять свою работу на основе принципов законности, объективности, равенства и гласности.
__________________

ПРИЛОЖЕНИЕ №1


к постановлению администрации муниципального образования «Чердаклинский район»


от 27 августа 2010 г. № 1065





ПРИЛОЖЕНИЕ №2


к постановлению  администрации муниципального образования «Чердаклинский район»


от 27 августа 2010 г. № 1065





ПРИЛОЖЕНИЕ №3


к постановлению администрации муниципального образования «Чердаклинский район»


от 27 августа 2010 г. № 1065





ПРИЛОЖЕНИЕ №4


к постановлению администрации муниципального образования «Чердаклинский район»


от 27 августа 2010 г. № 1065








