Отчёт №2

о  работе с обращениями граждан в органах  местного самоуправления
муниципального образования «Чердаклинский район»
	Перечень вопросов
	2012 год

	1.1.Общее количество всех видов обращений граждан, поступивших  в МО
	582

	1.1.1. В том числе направленных на исполнение в МО с поручениями Губернатора Ульяновской области 
	238

	1.1.2. В том числе обращений жителей  в администрацию МО
	344

	1.1.3. Из них - письменных обращений, направленных жителями  в администрацию МО
	243

	1.1.4. Из них - устных обращений,  направленных жителями  в администрацию МО 
	339

	1.2. По зарегистрированным в МО обращениям:

- взято на контроль (в %),

- рассмотрено с выездом на место (в %),

- рассмотрено коллегиально (в %),

-  поддержано (в %):
из них приняты меры (в %)
	54(9,3%)

181(31,1%)

1 (0,2%)

262(45,1%)

160(27,5%)

	1.3. Количество отдельных видов обращений (и процентное соотношение от общего числа),

- от коллективов 

- многократных 
	45(7,7%)

40(6,9%)

	1.4. Количество личных приёмов, проведённых главой администрации  МО, из них:

- на рабочем месте,

- выездных - в малые населённые пункты
	34

-

	1.5. Количество личных приёмов, проведённых заместителями  главы, начальниками (директорами) управлений, комитетов, отделов, из них:

 - на рабочем месте,

 - выездных
	14

5

	1.6. Количество проведённых «Прямых», «Горячих» телефонных  линий
	42

	2.1. Количество проведённых проверок и изучений организации работы с обращениями граждан 

- в структурных подразделениях администрации МО (с указанием, каких именно),

- в администрациях поселений (с указанием, каких именно).
	3

МО «Богдашкинское сельское поселение», «Октябрьское сельское поселение», «Мирновское сельское поселение»


