ПОЛОЖЕНИЕ
о комиссии по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) сотрудников администрации муниципального образования «Чердаклинский район» и отраслевых (функциональных) подразделений администрации муниципального образования «Чердаклинский район»

1. Общие положения

1.1.Комиссия по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) сотрудников администрации муниципального образования «Чердаклинский район» и отраслевых (функциональных) подразделений администрации муниципального образования «Чердаклинский район» (далее – Комиссия ) является коллегиальным органом и образована для рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) сотрудников администрации муниципального образования «Чердаклинский район» и отраслевых(функциональных) подразделений администрации муниципального образования «Чердаклинский район», при предоставлении муниципальных услуг (далее – Администрация).
1.2.  Комиссия в своей работе руководствуется  Законом Российской Федерации от 02.03.2007 №25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации , Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации муниципального образования «Чердаклинский район» « Об утверждении положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) сотрудников администрации муниципального образования «Чердаклинский район» и отраслевых(функциональных) подразделений администрации муниципального образования «Чердаклинский район», а также настоящем Положением.

2.Порядок образования Комиссии

2.1.В состав комиссии входят:

2.1.1.заместители Главы администрации, начальники управлений администрации муниципального образования «Чердаклинский район», предоставляющих муниципальную услугу;
2.1.2.руководители отраслевых (функциональных) подразделений  администрации муниципального образования «Чердаклинский район», предоставляющих муниципальную услугу;
2.1.3.представитель юридической службы;
2.1.4.представители научных организаций и образовательных учреждений среднего профессионального и высшего профессионального образования, других организаций, приглашаемые по запросу органов, предоставляющих муниципальные услуги, в качестве независимых экспертов;

2.1.5.должностное лицо администрации муниципального образования «Чердаклинский район», уполномоченное на составление протоколов об административных правонарушениях, предусмотренных статьёй 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях.

2.2.Состав Комиссии утверждается правовым актом администрации муниципального образования «Чердаклинский район».

2.3.Комиссия состоит из председателя, заместителя председателя, секретаря и членов комиссии.
3.Компетенция Комиссии.

3.1.Комиссия рассматривает жалобы на решения и действия (бездействия) сотрудников администрации муниципального образования «Чердаклинский район» и отраслевых(функциональных) подразделений администрации муниципального образования «Чердаклинский район», предоставляющих муниципальные услуги.

3.2.При рассмотрении жалобы  члены Комиссии осуществляют проверку законности  и обоснованности принятия решений, действий (бездействий) сотрудников администрации муниципального образования «Чердаклинский район» и отраслевых (функциональных) подразделений администрации муниципального образования «Чердаклинский район», предоставляющих муниципальные услуги.

4.Порядок работы Комиссии

4.1.Заседания Комиссий проводятся по мере необходимости.

4.2.Заседание Комиссии является правомочным, если на них присутствует более половины её членов.

4.3.Председатель Комиссии:

- организует работу Комиссии, определяет место и время проведения заседаний Комиссии;

- объявляет заседание Комиссии правомочным или выносит решение о его переносе из-за отсутствия  необходимого числа членов Комиссии;

- председательствует на заседаниях Комиссии;

- определяет по согласованию с другими членами Комиссии порядок рассмотрения вопросов.

В случае временного отсутствия председателя Комиссии его полномочия осуществляет заместитель председателя Комиссии.

4.4.Секретарь Комиссии:

- ведёт журнал и регистрацию жалоб;

- на основе поступившей жалобы готовит материалы, необходимые для проведения заседания Комиссии;

- ведёт протокол заседания и готовит решение Комиссии;

- готовит и направляет мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалоб заявителям;

- направляет должностному лицу администрации муниципального образования «Чердаклинский район», уполномоченного на составление протоколов об административных правонарушениях, предусмотренных статьёй 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях, и в соответствующие органы в порядке, установленном законодательством, в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения;

- направляет в соответствующие органы и в порядке, установленном законодательством, имеющиеся материалы в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава преступления.

По решению председателя Комиссии во время отсутствия секретаря Комиссии его обязанности исполняет один из членов Комиссии.

4.5.Решение Комиссии принимаются открытым голосованием простым большинством голосов членов Комиссии, присутствующих на заседании. При равенстве голосов  решающим является голос председателя Комиссии. Решение Комиссии оформляется протоколом, который подписывается председателем и секретарём Комиссии.
4.6.По результатам рассмотрения жалобы на основании протокола оформляется решение Комиссии, в котором указываются конкретные сроки принятия мер по устранению выявленных нарушений, восстановлению нарушенных прав и законных интересов получателя муниципальных услуг.
4.7.Организация и обеспечение работы Комиссии возлагается на отдел информационных технологий администрации муниципального образования «Чердаклинский район».

5.Порядок обжалования решений Комиссии

5.1.В случае несогласия с решением, принятым Комиссией, заявитель вправе обжаловать решение в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
_________________________
