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	I. Статистика по поступившим обращениям



	1.1.Общее количество всех видов обращений граждан, поступивших  в МО
	121
	

	1.1.1. В том числе, направленных на исполнение в МО, с поручениями Губернатора Ульяновской области
- из них поступившие из администрации Президента РФ
	22(18,2%)
6
	

	1.1.2. В том числе обращений жителей в администрацию МО
	89(73,5%)
	

	1.1.3.В том числе обращения, поступившие в администрацию МО из других организаций
	10(8,3%)
	

	1.1.3. Из них - письменных обращений, направленных жителями  в администрацию МО
	68
	

	1.1.4. Из них - устных обращений, направленных жителями в администрацию МО 
	53
	

	1.2. По зарегистрированным в МО обращениям:

- взято на контроль (в %),

- рассмотрено с выездом на место (в %),

- рассмотрено коллегиально (в %),

- положительно решено (в %).
	8(6,6%)
21(17,4%)

-

22(18,2%)
	

	1.3.Количество жалоб, в которых подтвердились приведённые факты
	2
	

	1.4. Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых, виновные в нарушении прав граждан наказаны
	-
	

	1.5. Количество судебных исков по обращениям граждан
	-
	

	1.6. Количество отдельных видов обращений (и процентное соотношение от общего числа),

- от коллективов (из них положительно решено),

- многократных (из них положительно решено)
	14(11,6%)

5(4,1%)
	

	1.7. Количество личных приёмов, проведённых главой администрации  МО, из них:

- на рабочем месте,

- выездных - в малые населённые пункты
	1
0
	

	1.8. Количество личных приёмов, проведённых главой МО,  из них:

- на рабочем месте,

- выездных - в малые населённые пункты
	-
2
1
	

	1.9. Количество личных приёмов, проведённых заместителями  главы, начальниками (директорами) управлений, комитетов, отделов, из них:

 - на рабочем месте,

 - выездных
	8
0
	

	1.10. Количество самостоятельно проведённых акций «Лицом к человеку» (или других аналогичных)
	-
	

	1.11. Количество проведённых «Прямых», «Горячих» телефонных  линий
	11
	


