
CУПЕРСЕРВИС
«ЦИФРОВОЕ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЕ ПРОИЗВОДСТВО»

УСЛУГИ ФССП РОССИИ



1СС «ЦИФРОВОЕ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЕ ПРОИЗВОДСТВО»
реализация указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 года № 204 

«О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года»

исполнительных производств 

находилось на исполнении в 2021 году

120млн.
граждан попадает под исполнительное 

производство ежегодно

60млн.
постановлений 

на возбуждение в 2021 году

62млн.

В ЧЕМ ПОМОЖЕТ СУПЕРСЕРВИС



2УСЛУГИ ФССП РОССИИ НА ПОРТАЛЕ ГОСУСЛУГ



3УСЛУГИ ФССП РОССИИ НА ПОРТАЛЕ ГОСУСЛУГ

1

Предоставление 

информации о наличии 

исполнительного 

производства (онлайн)

1,1 млн. 
обращений

*количество обращений за услугой за 6 мес. 2021 года

2

Предоставление 

информации о ходе 

исполнительного 

производства (онлайн)

6,5 млн. 
обращений

3

Подача заявлений, 

ходатайств, объяснений, 

отводов, жалоб в порядке 

подчиненности по ИП

3,6 млн. 
обращений

4

Сервис доставки 

официальных писем от 

органов госвласти и 

организаций «Госпочта»

293 млн. 
уведомлений



4НАЛИЧИЕ ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОИЗВОДСТВА 

поданных обращений

200 тыс. за декабрь 2021 >

QR-код на услугу

с 28.01.2022 доступ к услугам 

наличие и ход исполнительного производства 

осуществляется по одной ссылке



5ХОД ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОИЗВОДСТВА

1,3 млн. за декабрь 2021 >

поданных обращений

с 28.01.2022 доступ к услугам 

наличие и ход исполнительного 

производства осуществляется по 

одной ссылке

QR-код на услугу



6ПОДАЧА ОБРАЩЕНИЙ

поданных обращений

750 тыс. за декабрь 2021 >

QR-код на 

услугу



7УВЕДОМЛЕНИЯ ФССП РОССИИ

юр. значимых уведомлений

50 млн. за декабрь 2021 >

доставка в электронном виде 

официальных писем «Госпочта»

QR – код на раздел 

уведомлений



8

РАЗДЕЛ FAQ

Часто задаваемые вопросы 

в части исполнительного 

производства и ответы на них

обеспечивает "умный" поиск 

по порталу и может ответить 

в онлайн-режиме на вопросы 

пользователей

Виртуальный 

ассистент робот Макс



9ПОБЕДЫ

Лауреаты и победители 

премии IT-проектов

Цифровые вершины в 

номинации «Лучший 

государственный сервис» 

Сервис «Ход ИП» признан 

самым скоростным на 

портале Госуслуг

Сервис «Ход ИП» - один из 

самых популярных на 

портале: более 75 тыс. 

запросов в сутки

пресс-релизы руководителей



УСЛУГИ ФССП РОССИИ 
НА РЕГИОНАЛЬНЫХ ПОРТАЛАХ ГОСУСЛУГ
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11УВЕЛИЧЕНИЕ КОНВЕРСИИ

СБЕРБАНК ФССП РОССИИ

94 590

86 254

85 125

104 778

105 459

100 388

Июль 2021

Август 2021

Сентябрь 2021

Октябрь 2021

Ноябрь 2021

Декабрь 2021

580 тыс. визитов 

4 112

3 999

3 656

3 658

3 620

4 018

Июль 2021

Август 2021

Сентябрь 2021

Октябрь 2021

Ноябрь 2021

Декабрь 2021

23 тыс. визитов 



12
СОЗДАНИЕ НОВЫХ РАЗДЕЛОВ НА РПГУ 

Белгородская область Костромская областьЛипецкая область



13
СОЗДАНИЕ НОВЫХ РАЗДЕЛОВ НА РПГУ 

Ставропольский край Омская область Республика Саха (Якутия)



14
НАПОЛНЕНИЕ ИМЕЮЩИХСЯ РАЗДЕЛОВ 

Республика Татарстан Сайт ФССП России

г. Москва Портал Госуслуг



15
ВОЗНИКАЮЩИЕ ОШИБКИ

При направлении граждан с РПГУ на сайт ФССП России отражается 

некорректная информация о задолженности, 

необходимо направлять на портал Госуслуг



16
НАПОЛНЕНИЕ НОВОСТНОЙ ЛЕНТЫ

Нижегородская область

Приморский край

Омская область

Тульская область



17
КАК НЕ НАДО

Не стоит размещать 

письмо в том виде, в 

котором оно пришло. 

Необходимо размещать 

ссылки на услуги ФССП 

России в имеющихся или 

вновь созданных разделах, 

новостных лентах. 



18ССЫЛКИ НА УСЛУГИ ФССП РОССИИ

Публикация на сайтах не самих ссылок на услуги, 

а гиперссылок, скрытых в тексте или иконке

к ссылкам необходимо добавить UTM-метки (файл прилагается)



19КАНАЛ В МЕССЕНДЖЕРЕ TELEGRAM

Канал «Госуслуги ФССП. Регионы»

координация работ

получение актуальной информации 

оперативное решение возникающих вопросов

https://t.me/+FwoJ-aLPIiVkN2Vi
QR - код для подключения



ИНЫЕ СПОСОБЫ 
РАЗЪЯСНИТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ С НАСЕЛЕНИЕМ
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21
ВОЗМОЖНЫЕ КАНАЛЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ

портал органов государственной власти Ярославской области 

Публикации на официальных региональных и муниципальных сайтах

портал органов власти Воронежской области 



22
ВОЗМОЖНЫЕ КАНАЛЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ

Департамент информационных технологий и 

цифрового развития Курганской области

Публикации на официальных региональных и муниципальных сайтах

портал многофункциональных центров Брянской области 



23ВОЗМОЖНЫЕ КАНАЛЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ

публикация статей, размещение 

видеороликов, анонсов  

Региональные и 

местные СМИ публикация постов, размещение 

видеороликов, плакатов, 

изображений

Чаты, социальные сети
баннеры, плакаты, листовки, 

информация на стендах в 

местных/региональных органах 

власти 

Традиционные каналы



24ПОРУЧЕНИЯ 

Привести в соответствие с требованиями региональные порталы 

государственных услуг, доработав все замечания01

В случае отсутствия регионального портала Госуслуг, необходимо использовать 

альтернативные варианты информирования граждан об услугах ФССП России02

Отчитаться о проделанной работе с указанием источника 

публикации и ссылкой на него в срок до 18 марта 2022 года03



Спасибо за внимание


